Regulamin zamdwien stolikow z zywicy z kwiatami i drewnem

§ 1. Zamdwienia Indywidualne

Klient zobowigzany jest najpierw zasygnalizowac cheé ztozenia zamdwienia indywidualnego przez wiadomos¢
prywatng na kanatach social media tj. Facebook, Instagram lub drogg mailowg na art@kingakowalskaart.com.

Kinga Kowalska Art po otrzymaniu wiadomosci od klienta, Sprzedawca przesle w odpowiedzi wycene wraz z
przyblizonym terminem realizacji. Podany termin jest terminem przyblizonym — moga zdarzy¢ sie opdznienia
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy tj. opdznienie dostawy poszczegdlnych materiatéw do produkg;ji,
itp. Opdznienie przyblizonego terminu realizacji nadal upowaznia Klienta do zaptaty petnej ceny za ztozone
zamowienie.

Na podstawie otrzymanej wyceny Klient sktada zamowienie poprzez wystanie wiadomosci zwrotnej z informacjg o
zaakceptowaniu podanych w niej warunkdéw przyjecia zamdwienia do realizacji.

Brak odpowiedzi ze strony Klienta w ciggu 7 dni — na otrzymang wycene oznacza anulowanie procesu sktadania
zamodwienia. W szczegdlnosci oznacza to ze podana w wycenie przyblizona data realizacji zlecenia oraz cena nie jest
juz wigzaca i moze ulec zmianie.

§ 2. Ptatnosci

Klient po ztozeniu zamdwienia, zobowigzany jest do zaptaty zaliczki przelewem, w wysokosci i terminie, ktére
zostang wskazane przez Sprzedawce. Pfatnosci nalezy dokonad rachunek, ktéry zostanie podany Klientowi w
wiadomosci. Niedopetnienie, przez Klienta tego zobowigzania, moze spowodowacé przesuniecie terminu realizacji na
pozniejszy.

Zaliczka jest bezzwrotna w przypadku gdy zamdwienie zostato juz zrealizowane lub gdy Sprzedawca ponidst koszty
zwigzane z przystgpieniem do realizacji zamdwienia. Zaliczka jest bezzwrotna takze w przypadku rezygnacji z
zamdwienia na minimum 3 miesigce przed podanym przyblizonym terminem realizacji.

Termin realizacji zamowienia liczony jest od daty zaksiegowania wptaty zaliczki za dane zaméwienie.

§ 3. Realizacja zamdwienia

Klient moze wystaé Sprzedawcy wtasne kwiaty w celu utrwalenia ich w zywicy. W tej sytuacji klient zobowigzuje sie
do doktadnego zabezpieczenia kwiatdow oraz wystania ich pod wskazany przez Sprzedawce adres w terminie
wskazanym przez Sprzedawce. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenie przesytki w transporcie oraz za
uszkodzenia kwiatéw (m.in. gnicie, wiedniecie, opadajgce ptatki i liscie kwiatdw, zgniecenia, itp.), ktére wynikajg ze
zbyt pdznego dostarczenia kwiatéw do Sprzedawcy lub niedoktadnego zabezpieczenia kwiatéw do wysytki. Jesli
kwiaty zostang wystane w terminie nie ustalonym ze Sprzedawcg lub poza ustalonym terminem, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do odbioru przesyiki.

Konserwacji w zywicy mogg zosta¢ poddane tylko kwiaty wysuszone, Sprzedawca zobowigzuje sie do zasuszenia
dostarczonych do niego kwiatéw. Sprzedawca nie odpowiada za zmiany w wygladzie kwiatéw i innych roslin po
zasuszeniu. Naturalne jest to, ze rosliny po zasuszeniu mogg zmieni¢ swdj rozmiar czy barwe.

Gdy produkt zamowiony przez Klienta jest gotowy, Sprzedawca przesyta zdjecia przedstawiajgce produkt wykonany
na zamowienie indywidualne do Klienta oraz przedstawia koszt wysytki.

Po dostarczeniu zdje¢ do Klienta jest on zobowigzany wptacic¢ pozostatg czes¢ kwoty za zamdwienie oraz za wysytke
na wskazany rachunek bankowy w terminie do 5 dni roboczych.

W przypadku braku odpowiedzi lub braku dokonania ptatnosci ze strony Klienta w terminie do 30 dni, Sprzedawca
moze obcigzy¢ Klienta optatg za magazynowanie zamowienia optatami naliczanymi za kazdy jeden dzien
magazynowania. W przypadku braku odpowiedzi lub odbioru zamdéwienia ze strony Klienta po uptywie 90 dni,



Sprzedawca moze zutylizowaé zamdwienie lub sprzedac je innemu Klientowi — w takim przypadku Klient, ktory
ztozyt zamdwienie nie otrzyma zwrotu wptaconych srodkéw na rzecz Sprzedawcy.

§ 4.Dostawa produktow

Wysytka jest dodatkowo ptatna przez Klienta i nastepuje po zaksiegowaniu petnej wptaty za zaméwienie
oraz wysyitke.

Klient jest zobowigzany dokona¢ sprawdzenia stanu produktu oraz opakowania niezwtocznie po dostarczeniu
przesytki. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzer mogacych powstaé w tracie dostawy, Klient powinien
sporzadzi¢ odpowiedni protokét szkody w  dniu odebrania przesytki oraz niezwtocznie zawiadomic
Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku transportu przez firme transportowa/
kurierska. Niedostarczenie produktu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. wskutek wskazania
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy). W takiej sytuacji Sprzedajgcy zawiadomi Klienta o nieudane;j
probie doreczenia produktu.

Wysytka — poza granice POLSKI — kazdorazowo rozpatrywana jest indywidualnie — zaréwno co do sposobu wysyfki,
jaki i wyceny.

§ 5. Reklamacje

Sprzedawca zastrzega sobie prawo iz produkty wykonywane recznie (rekodzieto) mogg posiadac niedoskonatosci
wynikajgce z rodzaju ich produkcji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane wygladu kwiatow i lisci
po zasuszeniu i zakonserwowaniu w zywicy epoksydowej. Naturalne jest iz rosliny mogg zmieniaé swéj odcien,
barwe czy inne cechy wygladu po zasuszeniu i nasgczeniu zywicg epoksydowa. Sprzedawca nie odpowiada za
dostarczone do niego sztucznie barwione kwiaty i inne rosliny, ktére moga zmienic kolor po utrwaleniu w zywicy
lub barwnik moze catkowicie rozpuscic sie w zywicy tworzgc w niektdrych przypadkach nieestetyczne plamy.
Sprzedawca nie rozpatruje, ktore rosliny sg barwione a ktdre nie.

Sprzedawca uprzedza, ze zywica epoksydowa nie jest przejrzysta jak szkto i nie odpowiada za zmiany
przejrzystosci zywicy powstate w wyniku proceséw chemicznych.

Sprzedawca uprzedza., ze babelki powietrza mogg wystepowac w odlewach z zywicy, w mniejszej lub wiekszej
ilosci oraz w réznym rozmiarze, wynika to z naturalnego procesu konserwacji kwiatoéw i drewna w zywicy
epoksydowej. Nie podlega to reklamaciji.

Reklamacje Klient moze ztozy¢ dopiero po odebraniu zamdwionego produktu, nie po przestaniu przez
Sprzedawce zdjeé przed wysytka produktu.

Reklamacja zostanie zaakceptowana tylko w przypadku gdy wada produktu nie wynika ze specyfikacji produkgji
towaru, z uzytkowania produktu w sposdb niewtasciwy lub gdy szkoda nie lezy po stronie Klienta.

W celu ztozenia Reklamacji, nalezy skontaktowad sie ze Sprzedawcy poprzez wiadomosc¢ e-mail oraz wystaé
wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie www.kingakowalskaart.com. Nalezy podaé nastepujgce
informacje:

¢ Informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji — rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci/wady;
e Zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;

e Dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej efektywnego otrzymania.

W przypadku naprawy Produktu, Klient powinien dostarczy¢ Produkt do Kinga Kowalska Art na adres: ul.
Sarmacka 7/3, 61-616 Poznan.

Sprzedawca zobowigzuje sie usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Ztozenie oswiadczenia o zaakceptowaniu Regulaminu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem zasad reklamacji.



§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze wzgledu na fakt, ze przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz stworzona wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38
pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

§ 7. Wiasnosc¢ intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowe;j i Sklepu (w tym
zdjec i opisow produktéw) bez zgody Kinga Kowalska Art wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.






